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DER ULTIMATIVE EUC-LEITFADEN FUR

kosteneffiziente digitale
Arbeitsplitze

Vier bewahrte Branchentipps zum Reduzieren von IT-Kosten
ohne Beeintrachtigung der Qualitat oder Geschwindigkeit




Der ultimative EUC-Leitfaden

Einleitung

Kénnen Sie Kosten einsparen, ohne die Qualitdt der
bereitgestellten IT-Services zu gefdhrden, wie die Uberlastung
des Ticketsystem oder der Beeintréichtigung der Digital
Employee Experience?

Fur viele [T-Manager hat die Reduzierung der IT-Kosten

oberste Prioritat. Allerdings erreichen sie dieses Ziel nicht ohne

Komplikationen. Wenn an falscher Stelle gespart wird, werden sich

die Probleme haufen. Das fuhrt zu noch mehr Stress der IT-Abteilung Inhalt
und zu Stérungen des Mitarbeitererlebnisses. Kosten zu senken,

ohne dass es zu einem Albtraum fir die IT wird — das klingt zu

schon, um wahr zu sein. Unsere Kunden haben jedoch gezeigt,
dass es moglich ist.

In diesem Leitfaden stellen wir die vier effektivsten Mittel vor,
mit denen es unseren Kunden gelungen ist, Einsparungen in

Software-Lizenzkosten

o ) ' optimieren 3
Millionenhodhe zu erzielen.

Auch Sie konnen innerhalb kirzester Zeit Kosten senken, ohne
dass es zu mehr Stérungen, Serviceanfragen, Eskalationen oder

N - Lo ) Hardwarekosten und
Verzégerungen kommt. Doch vor allem kénnen Sie dies erreichen,

Support-Ticket reduzieren 6
ohne lhre langfristigen Ziele oder die Qualitat des digitalen PP
Nutzererlebnisses opfern zu mussen.
Unabhangig davon, ob Sie Ihre Ausgaben identifizieren und

Servicedesk Kosten senken 8

reduzieren, Ihr Budget umverteilen oder Ihre Mittel effizienter
einsetzen mochten, wir zeigen lhnen Schritt flr Schritt, wie
Nexthink dabei helfen kann.

Risikofreie transformation und
Nutzerakzeptanz sicherstellen 1

Fazit 13
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Software-Lizenzkosten
optimieren

Die Optimierung der Lizenzkosten flr Software ist ein sicherer Weg, um
hohe Kosten einzusparen. Wo sollten Sie ansetzen? Simples Asset-
Management ist nicht genug. IT-Teams mussen zundchst feststellen,
welche Lizenzen Uberhaupt genutzt werden und welche nicht.

1. Priifen Sie aktiv die Softwarenutzung durch Mitarbeiter
beziiglich unnétiger Kosten

Ein einmaliges Audit der Softwarenutzung bietet Ihnen wertvolle

Daten, reicht aber nicht aus, um ein genaues Bild der Softwarekosten

zu erhalten. Stattdessen bendtigt die IT Einblick in die A
Softwarenutzung, um kontinuierlich tUberwachen und verstehen zu

konnen welche Software verwendet wird und welche nicht.

Mit Dashboards, die einen klaren Uberblick iber die Softwarenutzung WUSSTEN SIE SCHON?

geben, kdnnen IT-Teams schnell und einfach kaum genutzte Software
- 50% der Softwarelizenzen werden

identifizieren und Mafnahmen festlegen, um die Softwarekosten
gar nicht genutzt.

moglicherweise zu reduzieren.
- Nur 5% der IT-Manager haben
nach eigenen Angaben
L,umfassende Transparenz®
bezlglich der tatsachlich genutzten
Softwarelizenzen.

MICROSOFT PROJECT — past 30 days usage

- Ungenutzte Softwarelizenzen fur

82 9% mehr als 30 Software-Tools kosten
63 2 Dewce;um die IT-Abteilungen monatlich etwa
Devices with MS Ve e 44743.651 US-Dollar.
Project Installed
108 Nexthink Research, Soft-WASTE
Devices with MS Project
524 108 installed and not used

Using Not using
project oroject


https://www.nexthink.com/resource/unused-software-licenses

2. Erstellen Sie prazise digitale Nutzerprofile, die eine sinnvolle
Vergabe von Softwarelizenzen erméglichen

Jeder Mitarbeiter hat andere Anforderungen, doch IT-Teams kdnnen
nicht jedem einzelnen ein personalisiertes Nutzererlebnis bieten.
Das ist zu kostspielig und arbeitsintensiv. Ein genereller Ansatz fur
alle 18sst sich einfach umsetzen, erflllt jedoch nicht alle individuellen
BedUirfnisse und ermoglicht auch keine effiziente Verwaltung der
Digital Employee Experience.

Die Erstellung intelligenter Nutzerprofile kann IT-Abteilungen
unterstitzen, ohne dabei Ressourcen oder Kosten zu
verschwenden. Wenn Sie Nutzerprofile erstellen, sollten Sie
sowohl bindre als auch variable Merkmale bericksichtigen, um
Nutzertypen besser zu erfassen und zu organisieren. Wenn Sie
beispielsweise ein Profil fur ,Entwickler” erstellen, konnten Sie die
genutzten Entwickleranwendungen (variabel) in Kombination mit
den Nutzungsanforderungen (bindr) abfragen, um Mitarbeiter zu
identifizieren, die Entwickler-Umgebungen bendtigen, ohne selbst
Entwickler zu sein.

Sie mochten mehr zur Erstellung von Nutzerprofilen
Q erfahren? Dann lassen Sie sich mit der
DEX Management Certification von Nexthink fur

die Erstellung von IT-Nutzerprofilen zertifizieren.

3. Setzen Sie das Mitarbeiterempfinden in Relation mit
Nutzungsdaten, um fundierte datengesteuerte Entscheidungen
zu treffen

Software, die nur selten verwendet wird, kann fur bestimmte
Mitarbeiter trotzdem unverzichtbar sein.

Darum ist es wichtig, die Nutzungsdaten mit dem
Mitarbeiterfeedback zu kombinieren. Durch das Senden gezielter
Nachrichten an jene Mitarbeiter, die eine Software nur selten
verwenden, kann die IT direkt abfragen, ob sie die Software
weiterhin bendtigen. Indem die Softwarenutzung durch die
Mitarbeiter mit diesem direkten Feedback abgeglichen wird, kdnnen
IT-Manager Kosten leichter senken, ohne dabei versehentlich die
Arbeitsplatzproduktivitat zu beeintrachtigen.

4. Fiihren Sie Audits zur Softwarenutzung durch, um besser mit
SaaS-Anbietern verhandeln zu kénnen

Wenn ihnen nicht die richtigen Daten zur Verfigung stehen, haben
IT-Manager einen enormen Nachteil bei der Verhandlung mit einem
Software-Anbieter. Denn von den Software-Anbietern werden sie
natdrlich dazu ermutigt, so viele Lizenzen wie moglich zu erwerben.
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...................
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KUNDENREFERENZ

AB InBev spart 261.000 US-Dollar
bei PowerBl-Lizenzen

AB InBey, die sowohl nach Volumen als
auch nach Umsatz grofte Bierbrauerei
der Welt, produziert und vertreibt mehr
als 600 verschiedene Biermarken

in Uber 150 Landern. Als das Global
Digital Workplace Team nach
Moglichkeiten fur Kosteneinsparungen
suchte, die idealerweise auch

die Digital Employee Experience
verbessern und messbarer gestalten
sollten, konzentrierte sich AB InBev auf
die Optimierung der Softwarelizenzen
und nutzte Nexthink, um einige
wichtige Fragen zu beantworten.

Mit dem intelligenten Nexthink
Dashboard fur das Software Asset
Management konnten die Kosten und
die Nutzung der Softwarelizenzen
veranschaulicht werden. Eines der
ersten Tools, die unter die Lupe
genommen wurden, war PowerBlI.
Das Unternehmen hatte 10.000
Lizenzen gekauft, um seine Nutzer zu
unterstutzen. Nexthink zeigte jedoch,
dass 99,9% dieser Lizenzen nicht
genutzt wurden. Genauer gesagt
wurden nur sieben der 10.000 Lizenzen
aktiv genutzt.

Die Entscheidung war also einfach:
Die Anzahl der PowerBI-Lizenzen
wurde auf sieben reduziert und AB
InBev sparte uber 261.000 US-Dollar
ein, ohne das Mitarbeitererlebnis zu
beeintrachtigen.

......................
......................


https://www.nexthink.com/blog/5-times-nexthink-helped-customers-reduce-it-costs
https://www.nexthink.com/blog/5-times-nexthink-helped-customers-reduce-it-costs
https://dex.nexthink.com/dex-management-certification/

Ein umfassendes Audit zur Softwarenutzung kann IT-Managern helfen,
dieses Problem zu vermeiden und sich bei Verhandlungen besser zu
behaupten — und langfristig Kosten fur ihr Unternehmen einzusparen.

Ein Audit sollte Antworten auf viele wichtige Fragen bezliglich der
Verhaltensmuster geben, darunter:

- Welche Lizenzen sind installiert, werden aber nicht genutzt?
- Welche Lizenzen werden kaum genutzt?

- Welche Lizenzen werden haufig genutzt?

Mit diesen Daten kdonnen IT-Manager Vertrage aushandeln und dabei die
Anzahl ungenutzter Lizenzen im Vertrag reduzieren. So zahlen sie nur fur
das, was das Unternehmen wirklich bendtigt.

5. Wiederholen Sie regelmaRig diese Schritte zur Erneuerung,
Reduzierung und Neuverteilung von Softwarelizenzen

Die vorhergehenden vier Schritte bilden einen erfolgreichen Prozess flur
eine optimierte Nutzung von Softwarelizenzen, missen jedoch regelmafkig
wiederholt werden, damit Anderungen im Mitarbeiterverhalten und bei
Ablaufen bertcksichtigt werden.

Die Nutzerprofile von Mitarbeitern sollten regelmafkig geprtft und erneuert
werden. Auch Audits zur Softwarenutzung sollten wiederholt durchgefihrt
werden — insbesondere, bevor IT-Manager neue Vertrage mit Software-
Anbietern aushandeln. Die regelméafige Wiederholung dieser Schritte stellt
sicher, dass das Softwareportfolio eines Unternehmens den Mitarbeitern
stets den bestmdglichen Wert bietet — zu moglichst geringen Kosten.

Sehen Sie hier, wie das geht:

SOFTWARE-LIZENZIERUNGSKOSTEN OPTIMIEREN

DASHBOARDS
Software License Optimization

08 Type Country state city Department
Any v Ay v | any v | Ay v Ay

Overview Microsoft Project Microsoft Visio Adobe Acrobat

Microsoft Project - potential savings
Potential savings (USD/year) by country

Potential savings
United States Of America - 16.6k
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Ein Kunde stellte
fest, dass nur 7
von insgesamt
10.000 Lizenzen
von Mitarbeitern
genutzt wurden!

’

46.8k United Kingdom ak
Potential savings (USD/year) Ireland 3.6k
® Germany 210K

Norway 1.8k

Microsoft Project - past 30 days usage

Devices with MS Project installed and not used

No of devices

9
83.3% United States Of America - 48

.....

.....

Devices using MS Project United Kingdom i

Ireland 10

778
Devices with S
Project instaled

Germany 6
Norway 5

130 130

project Devices with MS Project
installed and not used

.....

.....


https://nexthink.com/resource/reduce-costs-cut-licenses

Hardwarekosten und
Support-Ticket reduzieren

Was ist schlimmer: zu viel fir den Ersatz einwandfreier Hardware
auszugeben oder den Ersatz alter Gerdte zu lange hinauszuzbgern?

Wenn Sie funktionierende Hardware ersetzen, werfen Sie
sprichwortlich Geld aus dem Fenster. Wenn Sie jedoch zu lange an
alten Geraten festhalten, riskieren Sie, dass Ihre Mitarbeiter mit nicht
funktionierenden Geraten arbeiten miussen. Das wiederum kann
eine Lawine an Problemen fur die IT-Abteilung ausldsen, wenn
diese Gerate nach und nach ausfallen.

Ob Sie also in neue Hardware investieren oder den Ersatz
hinauszogern, beides wird Sie Zeit und Geld kosten — und beides
wird immer knapper.

Wir konnten schon vielen IT-Abteilungen bei der Entscheidung
helfen, ob vorhandene Hardware behalten, aufgerlstet oder ersetzt
werden soll, indem wir uns auf die wichtigsten Nutzungsdaten, die
Gerdteleistung und das Feedback der Nutzer konzentrieren:

Q 1. Behalten (,,Nichts tun!“)

Behalten Sie Gerate, die eine gute technische Leistung zeigen
und gute Bewertungen von den Mitarbeitern erhalten — zum
Beispiel ein Gerat fur Lese-/Schreibvorgange mit geringem
Speicherbedarf, einer schnellen Bootzeit und positiven
Rickmeldungen von einem Mitarbeiter.

2. Aufriisten (,,Es gibt eine simple Losung!“)

Werfen Sie einen zweiten Blick auf Geréate, die auf
unkomplizierte und einfache Weise aufgerlstet werden
konnen, z. B. durch ein Upgrade des Arbeitsspeichers oder
der Festplatte — wie ein Gerat, das nur ein Upgrade des
Hauptspeichers bendtigt. Schauen Sie genauer auf die
kritischen Kennzahlen wie Arbeitsspeicher, Akkulaufzeit und
Festplattenspeicher, um zu priifen, ob die Gesamtleistung
durch einen einzelnen Faktor beeintrachtigt wird

3. Ersetzen (,Wegwerfen und neu kaufen!*)

Trennen Sie sich von Geréten, die eine schlechte technische
Leistung aufweisen, schlechte Bewertungen von Mitarbeitern
erhalten und nicht mehr zu retten sind. Verschwenden Sie
kein Geld fir Geréte, die nicht mehr repariert werden

konnen oder nicht mehr unter die Garantie fallen. Das gilt
insbesondere fiur solche, die die Kosten flir den Service Desk
in die Hohe treiben. Ersetzen Sie sie einfach durch neue,
leistungsfahigere Gerate.
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WUSSTEN SIE SCHON?

- Bei einer Stichprobe von 3,5 Mio.
Geraten fand Nexthink heraus,
dass 20% der alteren Geréte
einwandfrei funktionierten und
nicht ersetzt werden mussten.

- Bei einer Stichprobe von 1,38 Mio.
Geraten der alteren Generation
(drei Jahre und alter) fand Nexthink
heraus, dass nur 2% durch neue
Hardware ersetzt werden mussten.


https://www.nexthink.com/resource/quantifying-ewaste-corporate-it

Sehen Sie hier, wie das geht:

Der ultimative EUC-Leitfaden

HARDWAREKOSTEN UND SUPPORTTICKETS REDUZIEREN

DASHBOARDS
Intelligent Hardware Refresh

0S Type Manufacturer Model Device type Country
Any v | | Any v | | Any v || Any v | | Any
Overview Details Hardware Tab - 16GB
@
2 Computers older than corporate lif... Computers to be replaced
=}
- 145
Compu!
replace|
o)

Computers older than
corporate lifetime @

290k

Total cost for computer
replacement (in USD)

KUNDENREFERENZ:

Dank besseren Hardwaredaten spart FHI 360 fast
400.000 US-Dollar

Das IT-Team von FHI 360, einer gemeinnitzigen Organisation,
die fur Gemeinden weltweit soziale Programme anbietet, steht
unter dem standigen Druck, jeden Cent zweimal umdrehen

zu mussen. Als die Organisation auf Remote-Arbeit umstellte
und Teams verstarkt auf neue Kollaborationsplattformen
zugriffen, zeigten viele Mitarbeitergerate erste Anzeichen von
Speicherproblemen. Ohne einen Einblick in das Grundproblem
hatten die Verantwortlichen zunachst den Kauf neuer Gerate in
Betracht gezogen — ein extrem kostspieliges Unterfangen.

Glicklicherweise hatte das Team dank Nexthink Zugriff auf

die DEX-Echtzeitdaten und erkannte das Problem, bevor die
Mitarbeiter etwas davon bemerkten. Im Wissen, dass es sich um
ein Arbeitsspeicher-Problem handelte, konnten die IT-Experten
eine wesentlich glinstigere Losung anbieten — namlich den
Arbeitsspeicher der betroffenen Gerate aufzurlsten.

Computers to be retained

1.85k

Computers do not need to be
replaced @

.....

3.71 M .....

.....
Total savings by keeping the
acceptable computers

.....
.....
.....

......................

Dank der Daten von Nexthink erhielten

sie problemlos die Genehmigung von der
Geschaftsleitung und konnten das Problem
zu einem Bruchteil der Kosten I6sen, die
ansonsten angefallen waren. Durch das
frlihzeitige Identifizieren des Arbeitsspeichers
als Problemursache konnte FHI 360 fast
400.000 US-Dollar an IT-Kosten einsparen,
da die betroffenen Gerate nicht einfach

blind ausgetauscht wurden.

MEHR LESEN

...................


https://dex.nexthink.com/articles/hardware-strategy-saves-400k/
https://dex.nexthink.com/articles/hardware-strategy-saves-400k/
https://www.nexthink.com/resource/reduce-costs-hardware-refresh

Servicedesk Kosten senken

Eine Zunahme an IT-Tickets muss nicht zwangslaufig zu hoheren
Kosten fihren. Unternehmen verlassen sich heute bei den meisten,
wenn nicht sogar bei allen Prozessen auf Technologie, weshalb
die Anzahl an IT-Problemen, die taglich auftreten, enorm gestiegen
ist. Statt noch mehr Service-Desk-Mitarbeiter einzustellen, sollten
wiederkehrende Probleme automatisiert behandelt und

deren Eskalation vermieden werden. Das funktioniert, wenn
Helpdesk-Mitarbeiter initial bereits im Level 1 mehr Daten
erhalten, mit denen sie Probleme selbst I6sen kénnen.

Zudem sind IT-Tickets nur die Spitze des Eisbergs: Wie Daten von

Nexthink zeigen, werden nur 50% der IT-Probleme gemeldet. Indem

Sie den Umgang mit Ihrem aktuellen Ticketaufkommen effizienter
gestalten und latente Probleme identifizieren, bevor sie sich auf die
Mitarbeiter auswirken, konnen Sie die Effizienz lhres Service Desks
steigern und die Kosten senken. So funktioniert es:

1. Eliminieren Sie Stérungen durch die friihzeitige automatische
Erkennung von Problemen

Angesichts der Komplexitat moderner digitaler Arbeitsplatze
bendtigen IT-Teams Einblicke in alle digitale Assets, und

zwar in allen physischen und Cloud-Umgebungen. Das heifst:
Datenvisualisierung auf Ereignisebene fir Gerate, Anwendungen,
Netzwerke und das Nutzererlebnis der Mitarbeiter. Stellen Sie
sicher, dass Sie wichtige Kennzahlen wie Webfehler, Gerate mit
langen Bootzeiten, hoher CPU-Queue Length und Geréate mit einer
hohen Anzahl von Systemabstiirzen nachverfolgen. Diese Daten
sind entscheidend fiir besseres Anwendungsmonitoring, starkere
Unternehmenssicherheit und die Geschéftsentwicklung.

Diese Daten anzusehen, reicht jedoch nicht aus. Die Daten missen
umsetzbare Erkenntnisse liefern. Richten Sie automatische Alarme
ein, die Sie in Echtzeit benachrichtigen und die an jeden beliebigen
Aspekt der DEX angepasst sowie in jedes Drittanbietersystem
integriert werden kdnnen. Mehr Transparenz durch praxistaugliche

Alarme hilft, Probleme zu identifizieren, bevor es zum Chaos kommt.

MEHR DAZU UNTER: 5 Tipps zum Erkennen und
Beheben von Probleme, bevor ein Ticket erstellt wird
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WUSSTEN SIE SCHON?

- Die durchschnittlichen Kosten pro

Ticket betragen in Nordamerika
rund 15,56 US-Dollar, kdnnen aber je
nach Lohn der Helpdesk-Mitarbeiter,
Zeitaufwand und Komplexitat

der Losung schnell auf bis zu

50 US-Dollar ansteigen.

- Laut Forrester erzielen Level-1- und

Level-2-Teams im Endnutzersupport
mit Nexthink Effizienzgewinne von
10% bis 20%, was Uber drei Jahre
zu einem Risikobarwert von

5,2 Mio. US-Dollar flihrt.


https://www.nexthink.com/resource/experience-2020-report
https://www.nexthink.com/resource/experience-2020-report
https://www.manageengine.com/products/service-desk/help-desk-software/help-desk-metrics-kpi.html#cost
https://www.nexthink.com/blog/forrester-reduce-costs-customer-ex
https://www.nexthink.com/blog/forrester-reduce-costs-customer-ex
https://www.nexthink.com/wp-content/uploads/2022/06/Top-Tips_How-to-Stop-IT-Issues-Before-Impact.pdf

2. Warten Sie nicht mehr darauf, dass Mitarbeiter sich melden

Es gibt Dinge, die Service-Desk-Mitarbeiter nicht tun kénnen oder
nicht tun sollten. Zum Beispiel kann die IT-Abteilung den Computer

eines Mitarbeiters nicht ohne Nachfrage neu starten oder bestimmte

Berechtigungen akzeptieren. So kommt es zu Verzogerungen
bei der Mitarbeiterkommunikation, die sich summieren konnen.
Statt darauf zu warten, dass die Mitarbeiter aktiv werden, kdnnen
Sie gezielt Nachrichten versenden, die dann auf dem Gerat des

betreffenden Mitarbeiters erscheinen und zum Handeln auffordern.

Sie konnen beispielsweise Pop-up-Meldungen senden, um

die Mitarbeiter aufzufordern, auf die neueste Windows-Version
umzustellen, eine neue Software zu installieren oder einen
Neustart durchzufiihren, um Speicherplatz freizugeben. E-Mails
konnen im Alltag untergehen, wahrend diese schnellen und
gezielten Mitteilungen die Aufmerksamkeit wecken und die
MTTR erheblich verbessern.

Dear user. Your devic
free u

Would you like us to clean your disk?

e is running low on space. Let us help you %

Yes, light clean (recommended)

Ny
Yes, deep clean

No, thanks

3. Statten Sie Level-1-Service-Desk-Mitarbeiter mit einheitlichen
Gerate- und Nutzerinformationen aus

Service-Desk-Mitarbeiter im Level 1 verfligen nicht immer Uber die
notigen Kenntnisse, um IT-Probleme genau zu diagnostizieren.
Sie wechseln zwischen unterschiedlichen Tools hin und her

und sind auf die Endnutzer angewiesen. Indem Sie lhren
Mitarbeitern Echtzeitinformationen, diagnostische Checklisten und
Behebungsmadglichkeiten in einer zentralen Ansicht zur Verfugung
stellen, kdnnen sie Probleme schneller beheben und mussen
weniger Vorfélle eskalieren.
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KUNDENREFERENZ:

Krankenhaus spart
1,7 Mio. US-Dollar dank schnellerer
Bearbeitung von Supporttickets

Einer unserer Kunden hat ein hohes
Malk an technischer Untersttitzung vor
Ort fiir Arzte und Krankenschwestern.
Er berechnete dass jede Vor-Ort-
Support-Losung das Unternehmen

80 US-Dollar kostete, was gemessen
an der Anzahl der Probleme, die beim
Helpdesk eingehen, enorm ist.

Trotz der Helpdesk Ressourcen, flhlten
sich Arzte und Krankenschwestern
frustriert iber den Mangel an IT-
Unterstlitzung und L1-Agenten mussten
haufig Anfragen eskalieren lassen.

Das IT-Team nutzte Nexthink’s
leistungsstarken Endpunkt-
Telemetriedaten von Nexthink,
um diese Daten mit ServiceNow
zu bundeln.

Diese Telemetriedaten gaben den
L1-Agenten eine vollstandige Sicht
auf den Endpunkt in einem einzigen
Fenster, um Probleme schneller zu
|dentifizierung und zu Diagnostizieren.

Alle Tickets, bei denen die First Contact
Resolution (FCR) niedrig war, wurden
intern Uberprift, und die IT-Abteilung
schuf einen einfacheren Weg zur
Losung. Ihre Bemuhungen reduzierten
die Anzahl der Tickets, die eskaliert
werden mussten und verbesserte die
Beziehung zwischen IT und klinischem
Personal. Innerhalb von einem Jahr
konnte der Vor-Ort-Support fur Tickets
um 40 % reduziert, was zu einer
Einsparungen von 1,7 Millionen
US-Dollar an Supportzeit fithrte.


https://www.nexthink.com/blog/us-hospital-saves-1-7m-through-onsite-ticket-reduction
https://www.nexthink.com/blog/us-hospital-saves-1-7m-through-onsite-ticket-reduction
https://www.nexthink.com/blog/us-hospital-saves-1-7m-through-onsite-ticket-reduction

Hierfur bendtigen sie Zugang zu vollstandigen und vereinheitlichten
Gerate- und Nutzerinformationen an einer Stelle. Aukerdem sollten
ihnen praxistaugliche Checklisten und leistungsstarke Workflows
fir die Fehlerbehebung zur Verfligung gestellt werden, wobei
wichtig ist, dass die Checklisten schnell fur beliebige Rollen und
Anwendungsszenarien angepasst werden konnen.

0 workstation-11044 Q&
Properties Checklist Remote actions
L1 checklist 7
List of critical device health and performance parameters
A\ Average CPU usage (24hrs) 37%
A\ Average memory usage (24hrs) 85%
@ Disk free space 374GB
Wi-Fi signal strength -78dBm
A 0s Version Windows 11 Preview
@ Disk capacity 968 GB
0 Application crashes (24hrs) (o]
@ System crashes (24hrs) 0

A\ Average boot duration 3mins 12sec

A Average logon duration 4mins 32sec

Sehen Sie hier, wie das geht:

SERVICE-DESK-KOSTEN SENKEN

)

[olm]
(=]

Q
4

DEVICE VIEW
KAN-NEW-YORK-4ZYHYP
Model Dell XPS 157590 Lostseen  Sat, April 08,2023, 5:30 AM
B puwice 107520188 RAM
Connectivity WiFi System drive 3816 GB free / 953.9 GB (40%)

Timeline Checkists

P Apri 07,2023

v Alerts and errors
Errors 2

v Device performance

cpu

X

@ rubysherlyn@kanopy.com

Type Domain user

[P so0pm ca0m roomm 20w w00
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Nach einem Jahr

mit Nexthink, hatte

ein stark besuchtes
Stadtkrankenhaus
einen Ruckgang

von 40% im Ticket
Volumen. Dies fuhrte
zu einer Einsparungen
von $1,7 Millionen bei
der Supportzeit.

S, Api 08,2023

1200 AM 100AM

Memory
System drive space
GPU 1 (intel(R) UHD Graphics)

v Connectivity
WiFi
ZScaler (gsskion

v Activity
Installations & uninstallations

Remote actions 4:45 PM

[ N

System boots

Installation

Microsoft Teams calls

v Applications.
Microsoft Teams ' desktop, 2] | ==
Microsoft Teams /web ==
Outlook (desktsp

Outtany

{10}

.....

.....

.....

.....

.....

......................


https://www.nexthink.com/resource/proactive-it-fix-for-all-demo

Risikofreie transformation
und Nutzerakzeptanz
sicherstellen

Fuhrungskréafte verbindet eine seltsame Hassliebe zur digitalen
Transformation. In der Theorie sind sich alle einig, dass der Einsatz
von schnelleren, smarteren und sichereren Technologien oder
Services zu beflrworten ist. Aber wenn es an der Zeit ist, ein neues
Projekt umzusetzen, andert sich das. Transformationsprojekte sind
fur ihre hohe Kosten und ihre hohen Misserfolgsraten berlchtigt.
Dennoch ist der Wandel die einzige Konstante im Geschaftsleben,
und diejenigen, die sich anpassen, werden am Ende gewinnen.

Die IT-Abteilung kann die mit digitalen Transformationsprojekten
einhergehenden Risiken und versteckten Kosten durch folgende
Schritte beseitigen:

1. Kategorisieren und verfolgen Sie die erfolgreichen Schritte
vor, wahrend und nach dem Projekt

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber den Erfolg Ihres digitalen
Transformationsprojekts. Erkennen Sie potenzielle Schwachstellen,
bevor sie zu Problemen werden. Mit Echtzeitalarmen und einem
Uberblick tiber jeden einzelnen Aspekt eines Endpunkts (wie
Nutzer, Gerat, Pakete, Anwendungen, Bindrdateien, Ports, Ziele,
Domains, Aktionen, Ereignisse und Nutzerstimmung) aus der
Anwenderperspektive kdnnen Sie Ihr Projekt jederzeit und in
Echtzeit Uberwachen.

2. Setzen Sie IT-Nutzerprofile zur Messung und Analyse ein

Ein haufiger Fehler bei digitalen Transformationsprojekten besteht
darin, alle Mitarbeiter gleich zu behandeln. Stattdessen sollten

Sie die Nutzer im Unternehmen individuell analysieren und

dabei sowohl Nutzungsdaten als auch das Mitarbeiterempfinden
bertcksichtigen, um eine vollstandige Nutzerbewertung und ein
umfassendes Scoping zu ermoglichen. Das bedeutet im Vorfeld
zwar mehr Arbeit, doch wird dadurch Ihr Unternehmen gut auf

Ihr Migrationsprojekt vorbereitet sein. Erst wenn Sie jeden lhrer
Mitarbeiter genau einschatzen konnen, kdnnen Sie auch den besten
Ansatz fur die Einfihrung von Technologien ermitteln und die
Akzeptanz fordern.

Mo
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WUSSTEN SIE SCHON?

- Die Boston Consulting Group schatzt,
dass nur 30% der Unternehmen die
digitale Transformation erfolgreich
meistern.

- Unsere Kunden erreichen im
Schnitt eine Verkirzung ihrer
Projektlaufzeiten von 28% und
eine Senkung der P1-Probleme um
95%. (,P1“ meint den kompletten
Geschaftsausfall oder einen kritischen
Systemausfall mit schwerwiegenden
finanziellen Folgen.)


https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-transformation/overview
https://www.nexthink.com/demo
https://www.nexthink.com/demo

3. Fordern Sie die Akzeptanz bei Ihren Mitarbeitern per
wechselseitiger Kommunikation direkt iiber ihre Gerdte

Bei der digitalen Transformation geht es nicht nur um Technologie,
sondern in erster Linie um die Menschen. Ohne die Unterstiitzung
der Mitarbeiter kdnnen Sie keinen neuen Service einfuhren.
Anhand von IT-Nutzerprofilen sind Sie in der Lage, zielgerichtete
Zwei-Wege-Kommunikation zu senden, um die Mitarbeiter je nach
ihren individuellen Bedlirfnissen direkt anzusprechen, zu schulen,
weiterzubilden und zu unterstitzen. So werden sie die Einfuhrung
neuer Technologien leichter akzeptieren.

KUNDENREFERENZ:

Deutsches Fertigungsunternehmen spart
1,6 Mio. US-Dollar bei der Windows-Migration

Eine unternehmensweite Windows-Migration ist nie ein leichtes
Unterfangen. Schon allein die Prifung, ob Hardware und Software

fur die Umstellung bereit sind, kann monatelange Arbeit erfordern.

Denkt man zusatzlich an die Kommunikation mit den Mitarbeitern,
wird deutlich, wie schnell zeitraubende, kostspielige Probleme
uberhandnehmen kdnnen.

Nexthink bietet einen umfassenden Uberblick iber Hardware und
Software und ist zudem sehr gut darin, die Mitarbeiter in Projekte
einzubeziehen. Das kann Updates erheblich vereinfachen, wie
auch dieses deutsche Fertigungsunternehmen bei seiner eigenen
Windows-Migration feststellte.

Mit einer Umgebung mit 300.000 Geraten war klar, dass die
Migration ein grofkes Unterfangen sein wirde. Zudem erinnerte
man sich noch gut an die Migration zu Windows 10, bei der es
Fehlschlage gegeben hatte. Daraus hatte man gelernt, dass

(12 ]
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Probleme vorprogrammiert waren, wenn ein
grolker Teil der Standorte nicht ausreichend
auf die Migration vorbereitet war. Also
entschied man sich fur einen neuen Ansatz.
Das Unternehmen nutzte Nexthink, um

aus der Distanz jedes Hardware- und
Softwareelement zu finden, zu untersuchen
und Probleme zu beheben, die einem
erfolgreichen Upgrade im Weg stehen
konnten. Dadurch sparte das Unternehmen
letztendlich 32.000 Stunden IT-Support,
die nach eigener Schiatzung 1,6 Millionen
US-Dollar gekostet hatten.

MEHR LESEN


https://www.nexthink.com/blog/migration-savings
https://www.nexthink.com/blog/us-hospital-saves-1-7m-through-onsite-ticket-reduction
https://www.nexthink.com/blog/migration-savings

APPLICATIONS
IT Service Desk

Adoption Speed Reliability

Sehen Sie hier, wie das geht:

SCHNELLERE DIGITALE TRANSFORMATION ERMOGLICHTE
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Fazit

Um IT-Kosten zu sparen, missen Sie lhre wichtigen Projekte und
langfristigen Plane nicht auf Eis legen. Dieser Leitfaden zeigt,
wie Sie erhebliche Einsparungen erzielen und gleichzeitig das
Technologieerlebnis Ihrer Mitarbeiter verbessern kénnen.

Mit diesen wenigen, aber effektiven Tipps kdnnen Sie eine

Menge Kosten sparen. Fir eine dauerhafte Kostensenkung

ist ein kontinuierliches Monitoring wichtig. Denn jeder
Softwarelizenzvertrag, jede Hardwareaktualisierung, jedes
wiederkehrende IT-Ticket und jedes digitale Transformationsprojekt
bietet die Moglichkeit, Kosteneinsparungen zu erreichen und die
Digital Employee Experience fur Mitarbeiter und die IT-Abteilung
gleichermalken zu optimieren. Sie brauchen nur die richtige
Management-Plattform, die Sie dabei unterstutzt.

UBER NEXTHINK
Nexthink gehort zu den weltweit
fuhrenden Anbietern im Bereich
Digital Employee Experience
Management. Unsere Produkte
versetzen Unternehmen in
die Lage, aufkerst produktive
digitale Arbeitsplatze fir ihre
Mitarbeiter einzurichten und fur ein
hervorragendes Endnutzererlebnis
zu sorgen. Nexthink nutzt eine
einzigartige Kombination aus
Echtzeitanalysen, Automatisierung
-------- und Mitarbeiterfeedback tber alle

Endpunkte hinweg, um IT-Teams

........ zu helfen, die Anforderungen an

moderne digitale Arbeitsplétze
Tt zu erftllen.
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Mochten Sie mehr dartiber erfahren, wie lhnen
Nexthink bei der Einsparung von Kosten und
der Verbesserung der Digital Employee
Experience helfen kann?

DEMO ANSEHEN
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nexthink.com
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